
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ประจำปีงบประมาณ 2565 

องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไผ ่ 
อำเภอแสวงหา  จังหวดัอ่างทอง 



กิตติกรรมประกาศ 
 

  การประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการฉบับนี้สำเร็จได้ด้วยดีเพราะท่านนายกองค์การบริหาร
ส่วนตำบลห้วยไผ่ ที่ได้ให้ความไว้วางใจและเชื่อมั่นในศักยภาพผลงานคณาจารย์นักวิจัยของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิในการสำรวจและประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการต่อการให้บริการสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหว้ยไผ่ เพื่อนำผลการประเมินมาปรบัปรุงและพัฒนาการบรหิารจดัการในบริการ
ประชาชนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงาน คณะผู้ประเมินขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงู
ไว้ใน ณ ที่นี้ 
  ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ไพศาล บุรินทร์วัฒนา อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สาลินันท์ บุญมี คณะบดีคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งรับเป็นที่ปรกึษาให้กับโครงการประเมินความพึงพอใจผูร้ับบริการ จึงทำให้การดำเนินงานสำรวจ
และประเมินความพึงพอใจผู ้รับบริการ ปีงบประมาณ 2565 ในครั ้งนี ้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย บรรลุ   
ผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ทุกประการ 
  ขอขอบพระคุณคณะผู้บริหาร พนักงานและเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไผ่
ทุกท่านที่ให้ความร่วมมือและอำนวยความสะดวกในกรเก็บรวบรวมข้อมูลในการประเมินครั้งนี้ 
  ขอขอบพระคุณประชาชน ผู้ใช้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไผ่ ทุกท่านที่ให้ความ
ร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้ 
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บทสรุปผูบ้ริหาร 
 
  การสำรวจและประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการต่อบริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลห้วยไผ่ อำเภอแสวงหา จังหวัดอ่างทอง ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ รวม 4 งานบริการ คือ งานด้านการศึกษา งานด้านสาธารณสุข งานด้านโยธา สาธารณูปโภค
พื้นฐาน และงานด้านสวัสดิการสังคม (เงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ) โดยแต่ละงานกำหนดกรอบการ
ประเมิน ได้แก่ 1) ข้ันตอนการให้บริการ 2) ช่องทางการให้บริการ 3) เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ และ 4) สิ่งอำนวย
ความสะดวก 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมิน คือ ประชาชน เจ้าหน้าที่ของรัฐ/หน่วยงานของรัฐ และ
หน่วยงานเอกชน ที่มาขอรับบริการหรือเคยติดต่อกับองค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไผ่ อำเภอแสวงหา จังหวัด
อ่างทอง ในปีงบประมาณ 2565 ประกอบด้วย งานด้านการศึกษา จำนวน 30 คน งานด้านสาธารณสุข จำนวน 
70 คน งานด้านโยธา สาธารณูปโภคพื้นฐาน จำนวน 100 คน งานสวัสดิการสังคม (เงินสงเคราะห์เบี้ยยงัชีพ
ผู้สูงอายุ) จำนวน 90 คน และ สุ่มตัวอย่างโดยไม่คำนึงถึงความน่าจะเป็นทางสถิติแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ 
คือ แบบประเมินความพึงพอใจของผู ้รับบริการ วิเคราะห์ข้อมู ลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป วิเคราะห์หา
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินพบว่า 
  งานด้านการศึกษา 
   มีความพึงพอใจโดยภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 95.20      อยู่ในระดับมากที่สุด 
  งานด้านสาธารณสุข 
   มีความพึงพอใจโดยภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 95.80      อยู่ในระดับมากที่สุด 
  งานด้านโยธา สาธารณูปโภคพื้นฐาน 
   มีความพึงพอใจโดยภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 95.40      อยู่ในระดับมากที่สุด 
  งานด้านสวัสดิการสังคม (เงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ) 
   มีความพึงพอใจโดยภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 94.20      อยู่ในระดับมากที่สุด 
 
  เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมของความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน อยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด และเมื่อ
คิดเป็นค่าร้อยละของความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ 95.15 
 



ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในการบริการสาธารณะแต่ละด้านที่ประเมิน จำแนกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

  ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไผ่ อำเภอแสวงหา จังหวัดอ่างทอง จำแนกตามเป็น 4 ด้าน คือ 1) ด้านข้ันตอน
การให้บริการ 2) ด้านช่องทางการให้บริการ 3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ 4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

งานด้านการศึกษา 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอยา่งผลการวิเคราะห์ รายละเอียดดงัตารางที่ 1  
ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 
เพศ 
        ชาย 
        หญิง 

 
4 
26 

 
13.33 
86.67 

รวม 30 100.00 
อาย ุ
        ต่ำกว่า 20 ปี 
        20 – 40 ปี  
        41 – 60 ปี 
        60 ปีข้ึนไป 

 
0 
22 
6 
2 

 
0.00 
73.33 
20.00 
6.67 

รวม 30 100.00 
อาชีพ 
        ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
         ผู้ประกอบการค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
         เกษตรกรรม/ประมง 
         ลูกจ้าง/พนกังานบริษัทเอกชน 
         รับจ้างทั่วไป 
         นักเรียน/นักศึกษา 
         ไม่ได้ประกอบอาชีพ 
         อื่น ๆ  

 
9 
1 
2 
4 
11 
3 
0 
0 
 

 
30.00 
3.33 
6.67 
13.33 
36.67 
10.00 
0.00 
0.00 

 
รวม 30 100.00 
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ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 
สถานภาพของผู้รับบริการ 
        ประชาชนทั่วไป 
        เจ้าหน้าที่ของรัฐ/หน่วยงานของรัฐ 
        หน่วยงานเอกชน 
        องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน         

 
21 
9 
0 
0 

 
70.00 
30.00 
0.00 
0.00 

รวม 30 100.00 
เคยติดต่อขอรับบริการงานดา้นการศึกษา จำนวนครั้ง/ปี 
        น้อยกว่า 3 ครั้ง 

        3 – 6 ครั้ง/ป ี

        มากกว่า 6 ครั้ง 

 
8 

14 

8 

 
26.67 
46.67 
26.67 

รวม 30 100.00 

ท่านเคยขอรบัการบริการดา้นใดบา้ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
        งานส่งเสรมิการศึกษา เช่น ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

        งานส่งเสริมกีฬาและสันทนาการ 

        งานส่งเสริมศลิปะและภูมิปญัญาทอ้งถ่ิน 

        งานส่งเสริมการฝกึอาชีพ 

        งานส่งเสริมศาสนา วัฒนธรรม ประเพณีอันดีงามของประชาชน 

        อื่น ๆ 

 
30 
0 
0 
0 
0 
0 
 

 
100.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

รวม 30 100.00 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 26 คน  คิดเป็นร้อยละ 
86.67 ส่วนใหญ่อายุอยู่ในช่วง 20 – 40 ปี จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 73.33 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
รับจ้างทั่วไป จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.67 ส่วนใหญ่ผู้รับบริการ ประชาชนทั่วไป จำนวน 21 คน       
คิดเป็นร้อยละ 70.00 ส่วนใหญ่ติดต่อขอรับบริการ น้อยกว่า 3 ครั้ง/ปี จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67 
และส่วนใหญ่ขอรับบริการงานส่งเสริมการศึกษา เช่น ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
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ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับริการต่อการให้บริการท้ัง 4 ด้าน 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ รายละเอียดดังตารางที่ 2 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ จำแนกด้านข้ันตอนการให้บริการ 

ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปล 
ความหมาย 

อันดับ 

1. ติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนและ 
ระยะเวลาการให้บริการงานด้านการศึกษา 
2. มีการลดขั้นตอนการให้บริการงานด้านการศึกษาเพื่อ
บริการประชาชน 
3. ระยะเวลาการให้บริการงานด้านการศึกษารวดเร็ว
เป็นไปตามขั้นตอนที่ติดประกาศไว้ 
4. ให้บริการงานด้านการศึกษาเรียงตามลำดับก่อน - หลัง 
มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 
5. ได้รับความสะดวกจากการให้บริการงานด้านการศึกษา
แต่ละข้ันตอน 

4.82 
 

4.76 
 

4.72 
 

4.83 
 

4.84 
 

0.39 
 

0.43 
 

0.45 
 

0.38 
 

0.37 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

 

รวม 4.79 0.13 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านการศึกษา ขององค์การบริหาร   
ส่วนตำบลห้วยไผ่ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X̅ =  4.79 S.D. = 0.13)   
และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าสูงสุด ให้บริการงานด้านการศึกษาเรียงตามลำดับก่อน - หลัง มีความ
เสมอความเท่าเทียมกัน รองลงมาคือ ได้รับความสะดวกจากการให้บริการงานด้านการศึกษาแต่ละข้ันตอน 
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2. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ รายละเอียดดังตารางที่ 3  
ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมลูความพึงพอใจ จำแนกด้านช่องทางการใหบ้รกิาร 

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปล 
ความหมาย 

อันดับ 

1. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการงานด้าน
การศึกษาแก่ประชาชนผ่านช่องทางต่างๆ 
2. มีความหลากหลายของช่องทางการให้บริการ ช่อง
ทางการติดต่อประสานงาน เช่น โทรศัพท์ เว็บไซต์ เว็บ
บอร์ด Facebook Line บุคลากรของหน่วยงาน 
3. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็ว       
ทันต่อความต้องการของประชาชน 
4. ช่องทางการให้บริการประชาชนนอกสถานที่มีความ
เหมาะสม 
5. มีช่องทางการ้องเรียน/ร้องทุกข์ เปิดรับข้อคิดเห็น
หลากหลายช ่องทาง เช ่น กล ่องร ับความค ิดเห็น 
แบบสอบถาม เว็บบอร์ด Facebook Line บุคลากรของ
หน่วยงาน 

4.85 
 

4.75 
 

4.66 
 

4.81 
 

4.76 
 

0.36 
 

0.44 
 

0.48 
 

0.39 
 

0.43 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

1 
 
4 
 
5 
 
2 
 
3 
 
 

รวม 4.77 0.15 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านการศึกษา ขององค์การบริหาร  
ส่วนตำบลห้วยไผ่ ด้านช่องทางการให้บริการ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X̅ =  4.77 S.D. = 0.15)  
และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าสูงสุดคือ มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการงานด้านการศึกษา
แก่ประชาชนผ่านช่องทางต่างๆ รองลงมาคือ ช่องทางการให้บริการประชาชนนอกสถานที่มีความเหมาะสม  
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3. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจด้านเจา้หน้าท่ีผู้ให้บริการ รายละเอียดดงัตารางที่ 4  
ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมลูความพึงพอใจ จำแนกด้านเจา้หน้าที่ผู้ให้บริการ 

ความพึงพอใจด้านเจา้หน้าท่ีผู้ให้บริการ ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปล 
ความหมาย 

อันดับ 

1. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ และความ
พร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 
2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะ ท่าทาง
ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (แต่งกายสุภาพเรียบร้อย) 
3. ความรู ้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถ
ตอบคำถาม ช้ีแจงข้อสงสัยให้คำแนะนำได้ 
4. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผูร้บับริการเหมือนกันทกุรายโดย
ไม่เลือกปฏิบัติ 
5. ความซื ่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที ่ เช่น ไม่รับ
สินบน ไม่แสวงหาประโยชน์ในทางมิชอบ 

4.84 
 

4.79 
 

4.72 
 

4.72 
 

4.71 
 

0.37 
 

0.41 
 

0.45 
 

0.45 
 

0.46 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

1 
 
2 
 
3 
 
3 
 
5 
 
 

รวม 4.76 0.13 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านการศึกษา ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลห้วยไผ่ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X̅ =  4.76 S.D. = 0.13)     
และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าสูงสุดคือ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจและความพร้อม   
ในการให้บริการอย่างสุภาพ รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการ (แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย) 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก รายละเอียดดังตารางที่ 5 
ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ จำแนกด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปล 
ความหมาย 

อันดับ 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับ
บริการ 
2. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ สะดวกต่อการให้บริการ 
3. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์เครื่องมือ 
4. ความพร้อมของแบบฟอร์มต่างๆ 
5. ความชัดเจนของป้ายแสดงช่ือส่วนงานจุดบริการ 
6. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น    
ที่จอดรถ ห้องน้ำ ที่นั่งขณะรอรับบริการ 
7. ความพอใจต่อสื ่อประฃาสัมพันธ์/คู ่มือและเอกสาร
เผยแพร่ความรู้ 

4.78 
 

4.68 
4.66 
4.75 
4.79 
4.78 

 
4.65 

 

0.42 
 

0.47 
0.48 
0.44 
0.41 
0.42 

 
0.48 

 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

1 
 
2 
 
3 
 
3 
 
5 
 
 

รวม 4.73 0.15 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางที่ 5 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านการศึกษา ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลห้วยไผ่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X̅ =  4.73 S.D. = 0.15)     
และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าสูงสุดคือ ความพร้อมของแบบฟอร์มต่างๆ รองลงมาคือ ความเพียงพอ
ของสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ ที่นั่งขณะรอรับบริการ 
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5. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจโดยภาพรวมท้ัง 4 ด้าน รายละเอียดดังตารางที่ 6  
ตารางท่ี 6 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ จำแนกต่อการให้บริการโดยภาพรวม ของงานด้านการศึกษา 

ความพึงพอใจภาพรวมท้ัง 4 ด้าน ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปล 
ความหมาย 

อันดับ 

1. ด้านข้ันตอนการให้บริการ 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

4.79 
4.77 
4.76 
4.73 

0.13 
0.15 
0.13 
0.15 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

1 
2 
3 
4 

รวม 4.76 0.09 มากท่ีสุด  
 
   จากตารางที่ 6 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านการศึกษา ขององค์การบริการ
ส่วนตำบลห้วยไผ่ ทั้ง 4 ด้าน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X̅ =  4.76 S.D. = 0.09) ด้านที่มีคา่สูงสุด 
คือ ด้านข้ันตอนการให้บริการ รองลงมาคือ ด้านช่องทางการให้บริการ 
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งานด้านสาธารณสุข 
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอยา่งผลการวิเคราะห์ รายละเอียดดังตารางที่ 7 
ตารางท่ี 7 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 
เพศ 
        ชาย 
        หญิง 

 
30 
40 

 
42.86 
57.14 

รวม 70 100.00 
อาย ุ
        ต่ำกว่า 20 ปี 
        20 – 40 ปี  
        41 – 60 ปี 
        60 ปีข้ึนไป 

 
0 
23 
37 
10 

 
0.00 
32.86 
52.85 
14.30 

รวม 70 100.00 
อาชีพ 
        ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
         ผู้ประกอบการค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
         เกษตรกรรม/ประมง 
         ลูกจ้าง/พนกังานบริษัทเอกชน 
         รับจ้างทั่วไป 
         นักเรียน/นักศึกษา 
         ไม่ได้ประกอบอาชีพ 
         อื่น ๆ  

 
0 
8 
55 
0 
7 
0 
0 
0 
 

 
0.00 
11.43 
78.57 
0.00 
10.00 
0.00 
0.00 
0.00 

 
รวม 70 100.00 
ผู้รับบริการประเภท 
        ประชาชนทั่วไป 
         เจ้าหน้าที่ของรัฐ/หน่วยงานของรัฐ 
         หน่วยงานเอกชน 
         องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน 

 
70 
0 
0 
0 

 
100.00 
0.00 
0.00 
0.00 

รวม 70 100.00 
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ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 
เคยติดต่อขอรับบริการงานดา้นสาธารณสุข 

จำนวนก่ีครั้ง/ป ี

        น้อยกว่า 3 ครั้ง 
        3 – 6 ครั้ง/ป ี
        มากกว่า 6 ครั้ง         

 
 

70 
0 
0 

 
 

100.00 
0.00 
0.00 

รวม 70 100.00 
ท่านเคยติดต่อขอรับบริการงานดา้นสาธารณสขุด้านใดบา้ง  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
        งานบริการสาธารณสุข 

        งานสร้างเสรมิสุขภาพ 

        งานป้องกันโรคและควบคุมโรคติดต่อ 

        งานกิจกรรมผูสู้งอายุ 

        งานกำจัดขยะมูลฝอย 

        งานกำจัดขยะมีพิษ 

        อื่น ๆ 

 
 

0 

0 

70 

0 

0 

0 

0 

 
 

0.00 
0.00 

100.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

รวม 70 100.00 

 
 จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.14 ส่วนใหญ่อายุอยู่ในช่วง 41 – 60 ปี จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 52.85 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม/ประมง จำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 87.57 ส่วนใหญ่เป็นผู้รับบริการประเภท ประชาชนทั่วไป 
จำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วนใหญ่ติดต่อขอรับบริการงานด้านสาธารณสุข น้อยกว่า 3 ครั้ง/ปี 
จำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วนใหญ่เคยขอรับบริการงานป้องกันโรคและควบคุมโรคติดต่อ จำนวน 
70 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
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ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการท้ัง 4 ด้าน 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ รายละเอียดดังตารางที่ 8  
ตารางท่ี 8 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ จำแนกด้านข้ันตอนการให้บริการ 

ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปล 
ความหมาย 

อันดับ 

1. ติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนและ 
ระยะเวลาการให้บริการงานด้านสาธารณสุข 
2. มีการลดขั ้นตอนการให้บริการงานด้านสาธารณสุข   
เพื่อบริการประชาชน 
3. ระยะเวลาการให้บริการงานด้านสาธารณสุขรวดเร็ว
เป็นไปตามขั้นตอนที่ติดประกาศไว้ 
4. ให้บริการงานด้านการศึกษาเรียงตามลำดับก่อน - หลัง 
มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 
5.  ได ้ ร ับความสะดวกจากการให ้บร ิการงานด้าน
สาธารณสุขแต่ละข้ันตอน 

4.83 
 

4.75 
 

4.78 
 

4.82 
 

4.80 
 

0.38 
 

0.44 
 

0.42 
 

0.39 
 

0.40 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

1 
 
5 
 
4 
 
2 
 
3 

รวม 4.80 0.14 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางที่ 8 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านสาธารณสุข ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลห้วยไผ่ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X̅ =  4.80 S.D. = 0.14)   
และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าสูงสุด ติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการงานด้านสาธารณสุข รองลงมาคือ ให้บริการงานด้านสาธารณสุขเรียงตามลำดับก่อน - หลัง มี
ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 
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2. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ รายละเอียดดังตารางที่ 9  
ตารางท่ี 9 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ จำแนกด้านช่องทางการให้บริการ 

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปล 
ความหมาย 

อันดับ 

1. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการงานด้าน
การศึกษาแก่ประชาชนผ่านช่องทางต่างๆ 
2. มีความหลากหลายของช่องทางการให้บริการ ช่อง
ทางการติดต่อประสานงาน เช่น โทรศัพท์ เว็บไซต์ เว็บ
บอร์ด Facebook Line บุคลากรของหน่วยงาน 
3. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็ว       
ทันต่อความต้องการของประชาชน 
4. ช่องทางการให้บริการประชาชนนอกสถานที่มีความ
เหมาะสม 
5. มีช่องทางการ้องเรียน/ร้องทุกข์ เปิดรับข้อคิดเห็น
หลากหลายช ่องทาง เช ่น กล ่องร ับความค ิดเห็น 
แบบสอบถาม เว็บบอร์ด Facebook Line บุคลากรของ
หน่วยงาน 

4.80 
 

4.73 
 

4.72 
 

4.82 
 

4.78 
 

0.40 
 

0.45 
 

0.45 
 

0.39 
 

0.42 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

1 
 
4 
 
5 
 
2 
 
3 
 
 

รวม 4.77 0.18 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางที่ 9 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านสาธารณสุข ขององค์การบริหาร  
ส่วนตำบลห้วยไผ่ ด้านช่องทางการให้บริการ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X̅ =  4.77 S.D. = 0.18)  
และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าสูงสุดคือ ช่องทางการให้บริการประชาชนนอกสถานที่มีความเหมาะสม 
รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการงานด้านสาธารณสุข แก่ประชาชนผ่านช่องทางต่าง ๆ 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ รายละเอียดดังตารางที่ 10 
ตารางท่ี 10 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ จำแนกด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ความพึงพอใจด้านเจา้หน้าท่ีผู้ให้บริการ ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปล 
ความหมาย 

อันดับ 

1. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ และความ
พร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 
2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะ ท่าทาง
ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (แต่งกายสุภาพเรียบร้อย) 
3. ความรู ้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถ
ตอบคำถาม ช้ีแจงข้อสงสัยให้คำแนะนำได้ 
4. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผูร้บับริการเหมือนกันทกุรายโดย
ไม่เลือกปฏิบัติ 
5. ความซื ่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที ่ เช่น ไม่รับ
สินบน ไม่แสวงหาประโยชน์ในทางมิชอบ 

4.85 
 

4.82 
 

4.80 
 

4.77 
 

4.73 
 

0.36 
 

0.39 
 

0.40 
 

0.43 
 

0.45 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 
 
 

รวม 4.79 0.12 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางที่ 10 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่องานด้านสาธารณสขุ ขององค์การบรหิาร
ส่วนตำบลห้วยไผ่ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X̅ =  4.79 S.D. = 0.12)     
และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าสูงสุดคือ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจและความพร้อม   
ในการให้บริการอย่างสุภาพ รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการ (แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย) 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก รายละเอียดดังตารางที่ 11 
ตารางท่ี 11 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ จำแนกด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปล 
ความหมาย 

อันดับ 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับ
บริการ 
2. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ สะดวกต่อการให้บริการ 
3. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์เครื่องมือ 
4. ความพร้อมของแบบฟอร์มต่างๆ 
5. ความชัดเจนของป้ายแสดงช่ือส่วนงานจุดบริการ 
6. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น    
ที่จอดรถ ห้องน้ำ ที่นั่งขณะรอรับบริการ 
7. ความพอใจต่อสื ่อประชาสัมพันธ์/คู ่มือและเอกสาร
เผยแพร่ความรู้ 

4.83 
 

4.78 
4.82 
4.80 
4.77 
4.75 

 
4.73 

 

0.38 
 

0.42 
0.39 
0.40 
0.43 
0.44 

 
0.45 

 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 

1 
 
4 
2 
3 
5 
6 
 
7 
 
 
 

รวม 4.78 0.16 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางที่ 11 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านสาธารณสุข ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลห้วยไผ่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X̅ =  4.78 S.D. = 0.16)     
และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าสูงสุดคือ สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 
รองลงมาคือ คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์เครื่องมือ 
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5. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจโดยภาพรวมท้ัง 4 ด้าน รายละเอียดดังตารางที่ 12 
ตารางท่ี 12 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ จำแนกต่อการให้บริการโดยภาพรวม ของงานด้านสาธารณสุข 

ความพึงพอใจภาพรวมท้ัง 4 ด้าน ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปล 
ความหมาย 

อันดับ 

1. ด้านข้ันตอนการให้บริการ 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

4.80 
4.77 
4.79 
4.78 

0.14 
0.18 
0.12 
0.16 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

1 
4 
2 
3 

รวม 4.79 0.07 มากท่ีสุด  
 

 จากตารางที่ 12 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านการศึกษา ขององค์การบริการ
ส่วนตำบลห้วยไผ่ ทั้ง 4 ด้าน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X̅ =  4.79 S.D. = 0.07) ด้านที่มีคา่สูงสุด 
คือ ด้านข้ันตอนการให้บริการ รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
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งานด้านโยธา สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอยา่งผลการวิเคราะห์ รายละเอียดดงัตารางที่ 13 
ตารางท่ี 13 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 
เพศ 
        ชาย 
        หญิง 

 
52 
48 

 
52.00 
48.00 

รวม 100 100.00 
อาย ุ
        ต่ำกว่า 20 ปี 
        20 – 40 ปี  
        41 – 60 ปี 
        60 ปีข้ึนไป 

 
0 
45 
40 
15 

 
0.00 
45.00 
40.00 
15.00 

รวม 100 100.00 
อาชีพ 
        ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
         ผู้ประกอบการค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
         เกษตรกรรม/ประมง 
         ลูกจ้าง/พนกังานบริษัทเอกชน 
         รับจ้างทั่วไป 
         นักเรียน/นักศึกษา 
         ไม่ได้ประกอบอาชีพ 
         อื่น ๆ  

 
5 
15 
22 
48 
10 
0 
0 
0 
 

 
5.00 
15.00 
22.00 
48.00 
10.00 
0.00 
0.00 
0.00 

 
รวม 100 100.00 
ผู้รับบริการประเภท 
        ประชาชนทั่วไป 
         เจ้าหน้าที่ของรัฐ/หน่วยงานของรัฐ 
         หน่วยงานเอกชน 
         องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน 

 
85 
14 
1 
0 

 
85.00 
14.00 
1.00 
0.00 

รวม 100 100.00 
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ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 
เคยติดต่อขอรับบริการงานดา้นสาธารณสุข 

จำนวนก่ีครั้ง/ป ี

        น้อยกว่า 3 ครั้ง 
        3 – 6 ครั้ง/ป ี
        มากกว่า 6 ครั้ง         

 
 

69 
28 
3 

 
 

69.00 
28.00 
3.00 

รวม 100 100.00 
ท่านเคยติดต่อขอรับบริการงานดา้นสาธารณสขุด้านใดบา้ง  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
        งานไฟฟ้าสาธารณะ 

        ถนนในตำบล/หมูบ่้าน 

        ระบบประปา 

        ทางระบายน้ำ 

        อื่น ๆ 

 
 
0 

100 

0 

0 

0 
 

 
 

0.00 

100.00 

0.00 

0.00 

0.00 

รวม 100 100.00 

 
 จากตารางที่ 13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.00 ส่วนใหญ่อายุอยู่ในช่วง 20 – 40 ปี จำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 ส่วนใหญ่ผู้รับบริการ  ประชาชนทั่วไป 
จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 85.00 ส่วนใหญ่ติดต่อขอรับริการ น้อยกว่า 3 ครั้ง/ปี จำนวน 69 คน คิดเป็น
ร้อยละ 69.00 ส่วนใหญ่เคยขอรับบริการงานถนนในตำบล/หมู่บ้าน จำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 16 – 



ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการท้ัง 4 ด้าน 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ รายละเอียดดังตารางที่ 14  
ตารางท่ี 14 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ จำแนกด้านข้ันตอนการให้บริการ 

ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปล 
ความหมาย 

อันดับ 

1. ติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนและ 
ระยะเวลาการให้บริการงานด้านโยธา สาธารณูปโภค
พื้นฐาน 
2.  ม ีการลดข ั ้นตอนการให ้บร ิการงานด ้านโยธา 
สาธารณูปโภคพื้นฐาน เพื่อบริการประชาชน 
3. ระยะเวลาการให้บริการงานด้านโยธา สาธารณูปโภค
พื้นฐานรวดเร็วเป็นไปตามขั้นตอนที่ติดประกาศไว้ 
4. ให้บริการงานด้านการศึกษาเรียงตามลำดับก่อน - หลัง 
มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 
5. ได ้ร ับความสะดวกจากการให ้บร ิการงานโยธา 
สาธารณูปโภคพื้นฐานแต่ละข้ันตอน 

4.72 
 
 

4.82 
 

4.76 
 

4.75 
 

4.80 
 

0.45 
 
 

0.38 
 

0.42 
 

0.44 
 

0.41 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

5 
 
 
1 

 
3 
 
4 
 
2 

รวม 4.77 0.14 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางที ่ 14 พบว่า ความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการที ่มีต่องานโยธา สาธารณูปโภคพื้นฐาน          
ขององค์การบริหารสว่นตำบลห้วยไผ่ ด้านข้ันตอนการให้บริการ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X̅ =  4.77 
S.D. = 0.14)   และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าสูงสุด คือ มีการลดข้ันตอนการให้บริการ งานด้านโยธา 
สาธารณูปโภคพื้นฐานเพื่อบริการประชาชน รองลงมาคือได้รับความสะดวกจากการให้บริการ งาน โยธา 
สาธารณูปโภคพื้นฐานแต่ละข้ันตอน 
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2. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ รายละเอียดดังตารางที่ 15 
ตารางท่ี 15 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ จำแนกด้านช่องทางการให้บริการ 

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปล 
ความหมาย 

อันดับ 

1. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการงานด้าน
โยธา สาธารณูปโภคพื้นฐาน แก่ประชาชนผ่านช่องทาง
ต่างๆ 
2. มีความหลากหลายของช่องทางการให้บริการ ช่อง
ทางการติดต่อประสานงาน เช่น โทรศัพท์ เว็บไซต์ เว็บ
บอร์ด Facebook Line บุคลากรของหน่วยงาน 
3. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็ว       
ทันต่อความต้องการของประชาชน 
4. ช่องทางการให้บริการประชาชนนอกสถานที่มีความ
เหมาะสม 
5. มีช่องทางการ้องเรียน/ร้องทุกข์ เปิดรับข้อคิดเห็น
หลากหลายช ่องทาง เช ่น กล ่องร ับความค ิดเห็น 
แบบสอบถาม เว็บบอร์ด Facebook Line บุคลากรของ
หน่วยงาน 

4.80 
 
 

4.70 
 
 

4.73 
 

4.78 
 

4.75 
 

0.41 
 
 

0.46 
 
 

0.45 
 

0.42 
 

0.44 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

1 
 
 
5 
 
 
4 
 
2 
 
3 
 
 

รวม 4.75 0.17 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางที่ 15 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านโยธา สาธารณูปโภคพื้นฐาน       

ขององค์การบริหาร  ส่วนตำบลห้วยไผ่ ด้านช่องทางการให้บริการ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X̅ =  
4.75 S.D. = 0.17)  และเมื ่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที ่มีค่าสูงสุดคือ มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ให้บริการงานด้านสาธารณสุข แก่ประชาชนผ่านช่องทางต่าง ๆ รองลงมา คือ ช่องทางการให้บริการประชาชน
นอกสถานที่มีความเหมาะสม 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ รายละเอียดดังตารางที่ 16 
ตารางท่ี 16 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ จำแนกด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ความพึงพอใจด้านเจา้หน้าท่ีผู้ให้บริการ ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปล 
ความหมาย 

อันดับ 

1. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ และความ
พร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 
2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะ ท่าทาง
ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (แต่งกายสุภาพเรียบร้อย) 
3. ความรู ้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถ
ตอบคำถาม ช้ีแจงข้อสงสัยให้คำแนะนำได้ 
4. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผูร้บับริการเหมือนกันทกุรายโดย
ไม่เลือกปฏิบัติ 
5. ความซื ่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที ่ เช่น ไม่รับ
สินบน ไม่แสวงหาประโยชน์ในทางมิชอบ 

4.85 
 

4.83 
 

4.75 
 

4.78 
 

4.73 
 

0.36 
 

0.38 
 

0.44 
 

0.42 
 

0.45 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

1 
 
2 
 
5 
 
3 
 
4 
 
 

รวม 4.78 0.11 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางที่ 16 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านโยธา สาธารณูปโภคพื้นฐาน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไผ่ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X̅ =  4.78 
S.D. = 0.11)   และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าสูงสุดคือ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ
และความพร้อม   ในการให้บริการอย่างสุภาพ รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะ
ท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย) 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก รายละเอียดดังตารางที่ 17 
ตารางท่ี 17 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ จำแนกด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปล 
ความหมาย 

อันดับ 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับ
บริการ 
2. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ สะดวกต่อการให้บริการ 
3. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์เครื่องมือ 
4. ความพร้อมของแบบฟอร์มต่างๆ 
5. ความชัดเจนของป้ายแสดงช่ือส่วนงานจุดบริการ 
6. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น    
ที่จอดรถ ห้องน้ำ ที่นั่งขณะรอรับบริการ 
7. ความพอใจต่อสื ่อประชาสัมพันธ์/คู ่มือและเอกสาร
เผยแพร่ความรู้ 

4.88 
 

4.75 
4.80 
4.78 
4.73 
4.70 

 
4.68 

0.33 
 

0.44 
0.41 
0.42 
0.45 
0.46 

 
0.47 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 

1 
 
4 
2 
3 
5 
6 
 
7 
 
 
 

รวม 4.76 0.16 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางที่ 17 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านโยธา สาธารณูปโภคพื้นฐาน      
ขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไผ่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X̅ =  
4.76 S.D. = 0.16)  และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าสูงสุดคือ สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ รองลงมาคือ คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์เครื่องมือ 
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5. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจโดยภาพรวมท้ัง 4 ด้าน รายละเอียดดังตารางที่ 18 
ตารางที ่ 18 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ จำแนกต่อการให้บริการโดยภาพรวม ของงานด้าน โยธา        
งานสาธารณูโภคพื้นฐาน 

ความพึงพอใจภาพรวมท้ัง 4 ด้าน ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปล 
ความหมาย 

อันดับ 

1. ด้านข้ันตอนการให้บริการ 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

4.77 
4.75 
4.78 
4.76 

0.14 
0.17 
0.11 
0.16 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

2 
4 
1 
3 

รวม 4.77 0.09 มากท่ีสุด  
 

 จากตารางที่ 18 พบว่า ความพึงพอใจของผู ้รับบริการที ่มีต่องานด้านโยธา สาธารณูโภคพื้นฐาน       
ขององค์การบริการส่วนตำบลหว้ยไผ่ ทั้ง 4 ด้าน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X̅ =  4.77 S.D. = 0.09) 
ด้านที่มีค่าสูงสุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ รองลงมาคือ ด้านข้ันตอนการให้บริการ 
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งานด้านสวัสดิการสังคม (เงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผูสู้งอายุ) 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอยา่งผลการวิเคราะห์ รายละเอียดดังตารางที่ 19 
ตารางท่ี 19 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 
เพศ 
        ชาย 
        หญิง 

 
44 
46 

 
48.89 
51.11 

รวม 90 100.00 
ได้รับเงินสงเคราะห์เบีย้ยังชีพผูสู้งอายุ โดยวิธีใด 
        รับเงินสดด้วยตนเอง 
        รับเงินสดโดยมอบอำนาจใหบุ้คคลอื่นหรอืญาติแทน 
         โอนเงินผ่านบัญชีธนาคาร 
 

 
48 
23 
19 

 
53.33 
25.56 
21.11 

รวม 90 100.00 
 

จากตารางที่ 19 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง จำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 51.11 
ส่วนใหญ่ได้รับเงินวงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ โดยวิธี รับเงินสดด้วยตนเอง จำนวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
53.33 
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ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการท้ัง 4 ด้าน 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ รายละเอียดดังตารางที่ 20  
ตารางท่ี 20 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ จำแนกด้านข้ันตอนการให้บริการ 

ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปล 
ความหมาย 

อันดับ 

1. ติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนและ 
ระยะเวลาการให้บริการเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
2. มีการลดข้ันตอนการให้บริการเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ  
3. ระยะเวลาการให้บริการเงินสงเคราะห์เบ ี ้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ รวดเร็วเป็นไปตามขั้นตอนที่ติดประกาศไว้ 
4. ให้บร ิการเงินสงเคราะห์เบี ้ยยังชีพผู ้ส ูงอายุ  เร ียง
ตามลำดับก่อน - หลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 
5. ได้รับความสะดวกจากการให้บริการเงินสงเคราะห์เบี้ย
ยังชีพผู้สูงอายุแต่ละข้ันตอน 

4.73 
 
 

4.67 
 

4.71 
 

4.74 
 

4.65 
 

0.45 
 
 

0.47 
 

0.46 
 

0.44 
 

0.48 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

2 
 
 
4 

 
3 
 
1 

 
5 

รวม 4.70 0.18 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางที่ 20 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านสวัสดิการสังคม (เงินสงเคราะห์
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ) ขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไผ่ ด้านข้ันตอนการให้บริการ ในภาพรวม อยู่ในระดับ
มากที่ส ุด ( X̅ =  4.70 S.D. = 0.18)   และเมื ่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที ่มีค่าสูงสุด คือ ให้บริการเงิน
สงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เรียงตามลำดับก่อน - หลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน รองลงมา คือ ติดป้าย
ประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
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2. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ รายละเอียดดังตารางที่ 21 
ตารางท่ี 21 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ จำแนกด้านช่องทางการให้บริการ 

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปล 
ความหมาย 

อันดับ 

1. ม ีการประชาสัมพ ันธ ์ช ่องทางการให้บร ิการ เงิน
สงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ แก่ประชาชนผ่านช่องทาง
ต่างๆ 
2. มีความหลากหลายของช่องทางการให้บริการ ช่อง
ทางการติดต่อประสานงาน เช่น โทรศัพท์ เว็บไซต์ เว็บ
บอร์ด Facebook Line บุคลากรของหน่วยงาน 
3. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็ว       
ทันต่อความต้องการของประชาชน 
4. ช่องทางการให้บริการประชาชนนอกสถานที่มีความ
เหมาะสม 
5. มีช่องทางการ้องเรียน/ร้องทุกข์ เปิดรับข้อคิดเห็น
หลากหลายช ่องทาง เช ่น กล ่องร ับความค ิดเห็น 
แบบสอบถาม เว็บบอร์ด Facebook Line บุคลากรของ
หน่วยงาน 

4.72 
 
 

4.65 
 
 

4.61 
 

4.68 
 

4.73 
 

0.45 
 
 

0.48 
 
 

0.49 
 

0.47 
 

0.45 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

2 
 
 
4 
 
 
5 
 
3 
 
1 
 
 

รวม 4.68 0.17 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางที่ 21 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านสวัสดิการสังคม (เงินสงเคราะห์
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ)  ขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไผ่ ด้านช่องทางการให้บริการ ในภาพรวม อยู่ในระดับ
มากที่สุด ( X̅ =  4.68 S.D. = 0.17)  และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มค่ีาสูงสดุคือ มีช่องทางการร้องเรยีน/
ร้องทุกข์ เปิดรับข้อคิดเห็นหลากหลายช่องทาง เช่น กล่องรับความคิดเห็น แบบสอบถาม เว็บบอร์ด 
Facebook Line บุคลากรของหน่วยงาน รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการเงิน
สงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ แก่ประชาชนผ่านช่องทางต่าง ๆ 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ รายละเอียดดังตารางที่ 22 
ตารางท่ี 22 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ จำแนกด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ความพึงพอใจด้านเจา้หน้าท่ีผู้ให้บริการ ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปล 
ความหมาย 

อันดับ 

1. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ และความ
พร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 
2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะ ท่าทาง
ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (แต่งกายสุภาพเรียบร้อย) 
3. ความรู ้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถ
ตอบคำถาม ช้ีแจงข้อสงสัยให้คำแนะนำได้ 
4. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผูร้บับริการเหมือนกันทกุรายโดย
ไม่เลือกปฏิบัติ 
5. ความซื ่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที ่ เช่น ไม่รับ
สินบน ไม่แสวงหาประโยชน์ในทางมิชอบ 

4.72 
 

4.75 
 

4.78 
 

4.74 
 

4.73 
 

0.45 
 

0.44 
 

0.42 
 

0.44 
 

0.45 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

5 
 
2 
 
1 
 
3 
 
4 
 
 

รวม 4.74 0.18 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางที่ 22 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านสวัสดิการสังคม (เงินสงเคราะห์
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ)  ขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไผ่ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในภาพรวม อยู่ในระดับ
มากที่สุด ( X̅ =  4.74 S.D. = 0.18)   และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าสูงสุดคือ ความรู้ความสามารถ
ในการให้บริการ เช่น สามารถตอบคำถาม ช้ีแจงข้อสงสัยให้คำแนะนำได้ รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการ
แต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย) 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก รายละเอียดดังตารางที่ 23 
ตารางท่ี 23 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ จำแนกด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปล 
ความหมาย 

อันดับ 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับ
บริการ 
2. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ สะดวกต่อการให้บริการ 
3. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์เครื่องมือ 
4. ความพร้อมของแบบฟอร์มต่างๆ 
5. ความชัดเจนของป้ายแสดงช่ือส่วนงานจุดบริการ 
6. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น    
ที่จอดรถ ห้องน้ำ ที่นั่งขณะรอรับบริการ 
7. ความพอใจต่อสื ่อประชาสัมพันธ์/คู ่มือและเอกสาร
เผยแพร่ความรู้ 

4.70 
 

4.71 
4.74 
4.73 
4.75 
4.72 

 
4.65 

0.46 
 

0.46 
0.44 
0.45 
0.44 
0.45 

 
0.48 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 

6 
 
5 
2 
3 
1 
4 
 
7 
 
 
 

รวม 4.71 0.16 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางที่ 23 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านสวัสดิการสังคม (เงินสงเคราะห์
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ)  ขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไผ่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ในภาพรวม อยู่ในระดับ
มากที่สุด ( X̅ =  4.71 S.D. = 0.16)  และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าสูงสุดคือ ความชัดเจนของป้าย
แสดงช่ือส่วนงานจุดบริการ รองลงมาคือ คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์เครื่องมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 26 - 



5. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจโดยภาพรวมท้ัง 4 ด้าน รายละเอียดดังตารางที่ 24 
ตารางที่ 24 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ จำแนกต่อการให้บริการโดยภาพรวม ของงานด้านสวัสดิการ
สังคม (เงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ) 

ความพึงพอใจภาพรวมท้ัง 4 ด้าน ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปล 
ความหมาย 

อันดับ 

1. ด้านข้ันตอนการให้บริการ 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

4.70 
4.68 
4.74 
4.71 

0.18 
0.17 
0.18 
0.16 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

3 
4 
1 
2 

รวม 4.71 0.11 มากท่ีสุด  
 

 จากตารางที ่ 18 พบว่า ความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการที ่ม ีต ่องานด้านด้านสวัสดิการสังคม              
(เงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ) ขององค์การบริการส่วนตำบลห้วยไผ่ ทั้ง 4 ด้าน โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
มากที่สุด ( X̅ =  4.71 S.D. = 0.11) ด้านที่มีค่าสูงสุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  รองลงมาคือ ด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวก 
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ตารางท่ี 21 แสดงการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานท้ัง 4 ด้าน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไผ่ 

ความพึงพอใจภาพรวมท้ัง 4 ด้าน ค่าเฉลีย่ ร้อยละ 
ระดับความ  
พึงพอใจ 

อันดับ 

1. งานด้านการศึกษา 
2. งานด้านสาธารณสุข 
3. งานด้านโยธา สาธารณูปโภคพื้นฐาน 
4. งานด้านสวัสดิการสังคม 
    (เงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ) 

4.76 
4.79 
4.77 
4.71 

95.20 
95.80 
95.40 
94.20 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

3 
1 
2 
4 

รวม  95.15 มากท่ีสุด  
 

 สรุปผลการประเมินในครั้งนี้ พบว่า ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไผ่ อำเภอแสวงหา จังหวัดอ่างทอง ทั้ง 4 ด้าน คือ งานด้านการศึกษา งานด้าน
สาธารณสุข งานด้านโยธา สาธารณูปโภคพื้นฐาน และงานสวัสดิการสังคม (เงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ ผู้สูงอายุ) 
โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมากที่ส ุด คิดเป็นคะแนนร้อยละ  95.15 สำหรับด้านที ่มีค่าสูงสุดคือ งานด้าน
สาธารณสุข รองลงมาคือ งานด้านโยธา สาธารณูปโภคพื้นฐาน 
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สรุปผลการประเมิน 
 

การสำรวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อบริการสาธารณะ ประจำปีงบประมาณ 
2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไผ่ อำเภอแสวงหา จังหวัดอ่างทอง ครอบคลุม 4 งานบริการ 
ประกอบด้วย 1) งานด้านการศึกษา 2) งานด้านสาธารณสุข 3)งานด้านโยธา สาธารณูปโภคพื้นฐาน              
4) งานด้านสวัสดิการสังคม (เงินสงเคราะห์เบี ้ยยังชีพผู ้สูงอายุ) โดยแต่ละงานกำหนดกรอบการประเมิน          
ใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านช่องทางการให้บริการ 3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ       
4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ผู้ประเมินขอสรุปผลการประเมินโดยเรียงตามลำดับภาระงาน ทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ 

1. งานด้านการศึกษา ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ร ับบริการภาพรวมทั้ง 4 ด้าน ผลการ
ประเมินพบว่า ภาพรวมผู้รับบริการพึงพอใจระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้าน
ข้ันตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

2. งานด้านสาธารณสุข ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการภาพรวมทั้ง 4 ด้าน ผลการ
ประเมินพบว่า ภาพรวมผู้รับบริการพึงพอใจระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้าน
ข้ันตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ 

3. งานด้านโยธา สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการภาพรวมทั้ง 4 
ด้าน ผลการประเมินพบว่า ภาพรวมผู้รับบริการพึงพอใจระดับมากทีสุ่ด โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ ด้านขั ้นตอนการให้บริการ ด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก และด้านช่องทางการ
ให้บริการ 

4. งานสวัสดิการสังคม (เงินสงเคราะห์เบี ้ยยังชีพผู้สูงอายุ) ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู ้ร ับบริการภาพรวมทั้ง 4 ด้าน ผลการประเมินพบว่า ภาพรวมผู้รับบริการพึงพอใจระดับมากที่สุด โดย
เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก และด้านข้ันตอนการให้บริการ 

สรุปได้ว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อบริการสาธารณะทั้ง  4 งานบริการขององค์การบริหาร     
ส่วนตำบลห้วยไผ่ อำเภอแสวงหา จังหวัดอ่างทอง ประจำปีงบประมาณ 2566 อยู ่ในระดับมากที ่สุด           
โดยเรียงลำดับคะแนนจากมากไปน้อยตามลำดับ คือ งานด้านสาธารณสุข งานด้านโยธา สาธารณูปโภคพื้นฐาน 
งานด้านการศึกษา และงานด้านสวัสดิการสังคม (เงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ) ตามลำดับ และภาพรวม   
คิดเป็นค่าร้อยละเท่ากับ 95.15 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
งานด้านการศึกษา 

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 โปรดทำเครื่องหมาย    หน้าข้อความท่ีตรงกับข้อมูลของท่าน 

 

1.  เพศ                         ชาย                      หญิง 

2.  อายุ                         ต่ำกว่า 20 ปี            20 – 40 ปี 

   41 – 60 ปี              60 ปีข้ึนไป 

3.  อาชีพ                       ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ         ผู้ประกอบการค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 

                เกษตรกรรม/ประมง             ลูกจ้าง/พนกังานบริษัทเอกชน 

                รับจ้างทั่วไป                       นักเรียน/นักศึกษา 

                ไม่ได้ประกอบอาชีพ             อื่น ๆ ระบุ ...................... 

4.  สถานภาพของผู้รับบรกิาร          ประชาชนทั่วไป       เจ้าหน้าที่ของรัฐ/หน่วยงานของรัฐ 

                                             หน่วยงานเอกชน      องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน 

5.  เคยติดต่อขอรับบริการงานด้านการศึกษา จำนวนกี่ครั้ง/ปี 

                                  น้อยกว่า 3 ครั้ง          3 – 6 ครั้ง            มากกว่า 6 ครั้ง 

6.  ท่านเคยได้รบับริการด้านใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

    งานส่งเสริมการศึกษา เช่น ศูนย์พัฒนาเด็กเลก็ 

    งานส่งเสริมกีฬาและสันทนาการ 

    งานส่งเสริมศิลปะและภูมปิัญญาท้องถ่ิน 

    งานส่งเสริมการฝึกอาชีพ 

    งานส่งเสริมศาสนา วัฒนธรรม ประเพณีอันดีงามของประชาชน 

    อื่น ๆ .................................................................. 

  

 



ส่วนท่ี 2 ข้อมูลความพึงพอใจ ให้ท่านทำเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีท่านพึงพอใจ 

ความหมายของระดับคะแนนความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ 

คะแนน 5      หมายถึงมีความพึงพอใจมากทีสุ่ด         คะแนน 4      หมายถึงมีความพึงพอใจมาก 

คะแนน 3      หมายถึงมความพึงพอใจปานกลาง        คะแนน 2      หมายถึงมีความพึงพอใจน้อย 

คะแนน 1      หมายถึงมีความพึงพอใจควรปรับปรุง 
 

รายการความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ ไม่มี/ 
ไม่พบ 
ในการ 

ให้บรกิาร 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย ควร 
ปรับปรงุ 

5 4 3 2 1 
ด้านข้ันตอนการให้บริการ 
1. ติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการงานด้านการศึกษา 

      

2. มีการลดข้ันตอนการใหบ้รกิารงานด้านการศึกษา 
เพื่อบริการประชาชน 

      

3. ระยะเวลาการใหบ้รกิารงานด้านการศึกษารวดเร็ว 
เป็นไปตามขั้นตอนที่ติดประกาศไว้ 

      

4. ให้บริการเรียงตามลำดับก่อน - หลัง มีความเสมอภาค
เท่าเทียมกัน 

      

5. ได้รับความสะดวกจากการให้บริการงานด้านการศึกษา 
แต่ละข้ันตอน 

      

ด้านช่องทางการให้บริการ       
1. มีการประชาสมัพันธ์ช่องทางการให้บริการงานด้าน
การศึกษาแก่ประชาชนผ่านช่องทางต่างๆ 

      

2. มีความหลากหลายของช่องทางการให้บริการ    
ช่องทางการติดต่อประสานงาน เช่น โทรศัพท์ เว็บไซต์ 
เว็บบอร์ด Facebook Line บุคลากรของหน่วยงาน 

      

3. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็วทันต่อ
ความต้องการของประชาชน 

      

4. ช่องทางการให้บริการประชาชนนอกสถานทีม่ีความ
เหมาะสม 

      

5. มีช่องทางการร้องเรียน/รอ้งทกุข์ เปิดรบัข้อคิดเห็น
หลากหลายช่องทาง เช่น กล่องรับความคิดเห็น 
แบบสอบถาม เว็บบอร์ด Facebook Line บุคลากรของ
หน่วยงาน 
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รายการความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ ไม่มี/ 
ไม่พบ 
ในการ 

ให้บรกิาร 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย ควร 
ปรับปรงุ 

5 4 3 2 1 
ด้านข้ันตอนการให้บริการ 
1. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ  
และความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 

      

2. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บุคลกิ ลักษณะท่าทาง 
ฃองเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ (แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย) 

      

3. ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถ
ตอบคำถามช้ีแจงข้อสงสัยให้คำแนะนำได้ 

      

4. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผูร้ับบรกิารเหมอืนกันทกุราย 
โดยไม่เลือกปฏิบัต ิ

      

5. ความซื่อสัตย์สจุริตในการปฏิบัตหิน้าที่ เช่น ไม่รบั
สินบน ไม่แสวงหาประโยชน์ในทางมิชอบ 

      

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก       
1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารบั
บริการ 

      

2. การจัดสถานที่และอปุกรณ์ สะดวกต่อการใหบ้ริการ       
3. คุณภาพและความทันสมัยของอปุกรณ์เครือ่งมือ       
4. ความพร้อมของแบบฟอร์มต่างๆ       
5. ความชัดเจนของป้ายแสดงช่ือส่วนงานจุดบริการ       
6. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ 
เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ ที่นั่งขณะรอรบับริการ 

      

7. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสาร 
เผยแพร่ความรู ้

      

 

ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 
 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 



แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
งานด้านสาธารณสุข 

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 โปรดทำเครื่องหมาย    หน้าข้อความท่ีตรงกับข้อมูลของท่าน 

 

1.  เพศ                         ชาย                      หญิง 

2.  อายุ                         ต่ำกว่า 20 ปี            20 – 40 ปี 

   41 – 60 ปี              60 ปีข้ึนไป 

3.  อาชีพ                       ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ         ผู้ประกอบการค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 

                เกษตรกรรม/ประมง             ลกูจ้าง/พนกังานบริษัทเอกชน 

                รับจ้างทั่วไป                       นักเรียน/นักศึกษา 

                ไม่ได้ประกอบอาชีพ             อื่น ๆ ระบุ ...................... 

4.  สถานภาพของผู้รับบรกิาร          ประชาชนทั่วไป       เจ้าหน้าที่ของรัฐ/หน่วยงานของรัฐ 

                                             หน่วยงานเอกชน      องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน 

5.  เคยติดต่อขอรับบริการงานด้านสาธารณสุข จำนวนกี่ครัง้/ป ี

                                  น้อยกว่า 3 ครั้ง          3 – 6 ครั้ง            มากกว่า 6 ครั้ง 

6.  ท่านเคยได้รบับริการด้านใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

    งานบริการสาธารณสุข 
    งานสร้างเสรมิสุขภาพ 
    งานป้องกันโรคและควบคุมโรคติดต่อ 
    งานกิจกรรมผูสู้งอายุ 
    งานกำจัดขยะมลูฝอย 
    งานกำจัดขยะมพีิษ 
    อื่น ๆ .................................................................. 

  

 

 



ส่วนท่ี 2 ข้อมูลความพึงพอใจ ให้ท่านทำเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีท่านพึงพอใจ 

ความหมายของระดับคะแนนความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ 

คะแนน 5      หมายถึงมีความพึงพอใจมากทีสุ่ด         คะแนน 4      หมายถึงมีความพึงพอใจมาก 

คะแนน 3      หมายถึงมความพึงพอใจปานกลาง        คะแนน 2      หมายถึงมีความพึงพอใจน้อย 

คะแนน 1      หมายถึงมีความพึงพอใจควรปรับปรุง 
 

รายการความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ ไม่มี/ 
ไม่พบ 
ในการ 

ให้บรกิาร 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย ควร 
ปรับปรงุ 

5 4 3 2 1 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
1. ติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการงานด้านสาธารณสุข 

      

2. มีการลดข้ันตอนการใหบ้รกิารงานด้านสาธารณสุข 
เพื่อบริการประชาชน 

      

3. ระยะเวลาการใหบ้รกิารงานด้านสาธารณสุขรวดเร็ว 
เป็นไปตามขั้นตอนที่ติดประกาศไว้ 

      

4. ให้บริการงานด้านสาธารณสุขเรียงตามลำดับ         
ก่อน - หลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 

      

5. ได้รับความสะดวกจากการให้บริการงานด้าน
สาธารณสุขแต่ละข้ันตอน 

      

ด้านช่องทางการให้บริการ       
1. มีการประชาสมัพันธ์ช่องทางการให้บริการงานด้าน
สาธารณสุขแกป่ระชาชนผ่านช่องทางต่างๆ 

      

2. มีความหลากหลายของช่องทางการให้บริการ    
ช่องทางการติดต่อประสานงาน เช่น โทรศัพท์ เว็บไซต์ 
เว็บบอร์ด Facebook Line บุคลากรของหน่วยงาน 

      

3. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็วทันต่อ
ความต้องการของประชาชน 

      

4. ช่องทางการให้บริการประชาชนนอกสถานทีม่ีความ
เหมาะสม 

      

5. มีช่องทางการร้องเรียน/รอ้งทกุข์ เปิดรบัข้อคิดเห็น
หลากหลายช่องทาง เช่น กล่องรับความคิดเห็น 
แบบสอบถาม เว็บบอร์ด Facebook Line บุคลากรของ
หน่วยงาน 
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รายการความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ ไม่มี/ 
ไม่พบ 
ในการ 

ให้บรกิาร 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย ควร 
ปรับปรงุ 

5 4 3 2 1 
ด้านเจ้าหนา้ท่ีผู้ให้บริการ 
1. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ  
และความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 

      

2. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บุคลกิ ลักษณะท่าทาง 
ฃองเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ (แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย) 

      

3. ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถ
ตอบคำถามช้ีแจงข้อสงสัยให้คำแนะนำได้ 

      

4. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผูร้ับบรกิารเหมอืนกันทกุราย 
โดยไม่เลือกปฏิบัต ิ

      

5. ความซื่อสัตย์สจุริตในการปฏิบัตหิน้าที่ เช่น ไม่รบั
สินบน ไม่แสวงหาประโยชน์ในทางมิชอบ 

      

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก       
1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารบั
บริการ 

      

2. การจัดสถานที่และอปุกรณ์ สะดวกต่อการใหบ้ริการ       
3. คุณภาพและความทันสมัยของอปุกรณ์เครือ่งมือ       
4. ความพร้อมของแบบฟอร์มต่างๆ       
5. ความชัดเจนของป้ายแสดงช่ือส่วนงานจุดบริการ       
6. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ 
เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ ที่นั่งขณะรอรบับริการ 

      

7. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสาร 
เผยแพร่ความรู ้

      

 

ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 
 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 



แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
งานด้านโยธา งานสาธารณปูโภคพื้นฐาน 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 โปรดทำเครื่องหมาย    หน้าข้อความท่ีตรงกับข้อมูลของท่าน 

 

1.  เพศ                         ชาย                      หญิง 

2.  อายุ                         ต่ำกว่า 20 ปี            20 – 40 ปี 

   41 – 60 ปี              60 ปีขึ้นไป 

3.  อาชีพ                       ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ         ผู้ประกอบการค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 

                เกษตรกรรม/ประมง             ลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน 

                รับจ้างทั่วไป                       นักเรียน/นักศึกษา 

                ไม่ได้ประกอบอาชีพ             อ่ืน ๆ ระบุ ...................... 

4.  สถานภาพของผู้รับบริการ          ประชาชนทั่วไป       เจ้าหน้าที่ของรัฐ/หน่วยงานของรัฐ 

                                             หนว่ยงานเอกชน      องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน 

5.  เคยติดต่อขอรับบริการงานด้านโยธา งานสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน จำนวนกี่ครั้ง/ปี 

                                  น้อยกว่า 3 ครั้ง          3 – 6 ครั้ง            มากกว่า 6 ครั้ง 

6.  ท่านเคยได้รับบริการงานด้านโยธา งานสาธารณูปโภคพ้ืนฐานด้านใด 

    ไฟฟ้าสาธารณะ          ถนนในตำบล/หมู่บ้าน 
    ระบบประปา             ทางระบายน้ำ 
    อ่ืน ๆ .................................................................. 

  

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจ ให้ท่านทำเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีท่านพึงพอใจ 

ความหมายของระดับคะแนนความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

คะแนน 5      หมายถึงมีความพึงพอใจมากที่สุด         คะแนน 4      หมายถึงมีความพึงพอใจมาก 

คะแนน 3      หมายถึงมความพึงพอใจปานกลาง        คะแนน 2      หมายถึงมีความพึงพอใจน้อย 

คะแนน 1      หมายถึงมีความพึงพอใจควรปรับปรุง 
 

รายการความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ ไม่มี/ 
ไม่พบ 
ในการ 

ให้บริการ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย ควร 
ปรับปรุง 

5 4 3 2 1 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
1. ติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการงานด้านโยธา งานสาธารณูปโภค
พ้ืนฐาน  

      

2. มีการลดขั้นตอนการให้บริการงานด้านโยธา  
งานสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน เพ่ือบริการประชาชน 

      

3. ระยะเวลาการให้บริการงานด้านโยธา  
งานสาธารณูปโภคพ้ืนฐานรวดเร็ว เป็นไปตามข้ันตอนที่ติด
ประกาศไว้ 

      

4. ให้บริการงานด้านโยธา งานสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 
เรียงตามลำดับ ก่อน - หลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 

      

5. ได้รับความสะดวกจากการให้บริการงานด้านโยธา  
งานสาธารณูปโภคพ้ืนฐานแต่ละข้ันตอน 

      

ด้านช่องทางการให้บริการ       
1. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการงานด้านโยธา 
งานสาธารณูปโภคพ้ืนฐานแก่ประชาชนผ่านช่องทางต่างๆ 

      

2. มีความหลากหลายของช่องทางการให้บริการ    
ช่องทางการติดต่อประสานงาน เช่น โทรศัพท์ เว็บไซต์ 
เว็บบอร์ด Facebook Line บุคลากรของหน่วยงาน 

      

3. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็วทันต่อ
ความต้องการของประชาชน 

      

4. ช่องทางการให้บริการประชาชนนอกสถานที่มีความ
เหมาะสม 
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รายการความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ ไม่มี/ 
ไม่พบ 
ในการ 

ให้บริการ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย ควร 
ปรับปรุง 

5 4 3 2 1 
5. มีช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ เปิดรับข้อคิดเห็น
หลากหลายช่องทาง เช่น กล่องรับความคิดเห็น 
แบบสอบถาม เว็บบอร์ด Facebook Line บุคลากรของ
หน่วยงาน 

      

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ  
และความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 

      

2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทาง 
ฃองเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย) 

      

3. ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถ
ตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัยให้คำแนะนำได้ 

      

4. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย 
โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

      

5. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับ
สินบน ไม่แสวงหาประโยชน์ในทางมิชอบ 

      

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก       
1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับ
บริการ 

      

2. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ สะดวกต่อการให้บริการ       
3. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์เครื่องมือ       
4. ความพร้อมของแบบฟอร์มต่างๆ       
5. ความชัดเจนของป้ายแสดงชื่อส่วนงานจุดบริการ       
6. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ 
เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ ที่นั่งขณะรอรับบริการ 

      

7. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสาร 
เผยแพร่ความรู้ 

      

 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
งานด้านสวัสดิการสังคม (เงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผูสู้งอายุ) 

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 โปรดทำเครื่องหมาย    หน้าข้อความท่ีตรงกับข้อมูลของท่าน 
 

1.  เพศ                         ชาย                      หญิง 

2.  ได้รับเงินสงเคราะหเ์บี้ยยังชีพผูสู้งอายุ โดยวิธีใด 

    รับเงินสดด้วยตนเอง 
 รับเงินสดโดยมอบอำนาจให้บุคคลอื่นหรือญาติรับแทน 
 โอนเงินผ่านบัญชีธนาคาร 
 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลความพึงพอใจ ให้ท่านทำเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีท่านพึงพอใจ 
ความหมายของระดับคะแนนความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ 
คะแนน 5      หมายถึงมีความพึงพอใจมากทีสุ่ด         คะแนน 4      หมายถึงมีความพึงพอใจมาก 

คะแนน 3      หมายถึงมความพึงพอใจปานกลาง        คะแนน 2      หมายถึงมีความพึงพอใจน้อย 

คะแนน 1      หมายถึงมีความพึงพอใจควรปรับปรุง 
 

รายการความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ ไม่มี/ 
ไม่พบ 
ในการ 

ให้บรกิาร 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย ควร 
ปรับปรงุ 

5 4 3 2 1 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
1. ติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สงูอายุ 

      

2. มีการลดข้ันตอนการใหบ้รกิารเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ
ผู้สงูอายุ 

      

3. ระยะเวลาการใหบ้รกิารเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ
ผู้สงูอายุรวดเร็วเป็นไปตามขั้นตอนที่ติดประกาศไว้ 

      

4. ให้บริการเงินสงเคราะหเ์บี้ยยังชีพผูสู้งอายุ           
เรียงตามลำดับก่อน - หลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 

      

5. ได้รับความสะดวกจากการให้บริการเงินสงเคราะห์    
เบี้ยยังชีพผู้สงูอายุแต่ละข้ันตอน 
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รายการความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ ไม่มี/ 
ไม่พบ 
ในการ 

ให้บรกิาร 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย ควร 
ปรับปรงุ 

5 4 3 2 1 
ด้านช่องทางการให้บริการ 
1. มีการประชาสมัพันธ์ช่องทางการให้บริการเงินสงเคราะห์
เบี้ยยังชีพผู้สงูอายุแกป่ระชาชนผ่านช่องทางต่างๆ 

      

2. มีความหลากหลายของช่องทางการให้บริการ    
ช่องทางการติดต่อประสานงาน เช่น โทรศัพท์ เว็บไซต์ เว็บ
บอร์ด Facebook Line บุคลากรของหน่วยงาน 

      

3. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็วทันต่อ
ความต้องการของประชาชน 

      

4. ช่องทางการให้บริการประชาชนนอกสถานทีม่ีความ
เหมาะสม 

      

5. มีช่องทางการร้องเรียน/รอ้งทกุข์ เปิดรบัข้อคิดเห็น
หลากหลายช่องทาง เช่น กล่องรับความคิดเห็น 
แบบสอบถาม เว็บบอร์ด Facebook Line บุคลากรของ
หน่วยงาน 

      

ด้านเจ้าหนา้ท่ีผู้ให้บริการ 
1. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ  
และความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 

      

2. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บุคลกิ ลักษณะท่าทาง 
ฃองเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ (แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย) 

      

3. ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบ
คำถามช้ีแจงข้อสงสัยให้คำแนะนำได ้

      

4. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผูร้ับบรกิารเหมอืนกันทกุราย 
โดยไม่เลือกปฏิบัต ิ

      

5. ความซื่อสัตย์สจุริตในการปฏิบัตหิน้าที่ เช่น ไม่รบัสินบน 
ไม่แสวงหาประโยชน์ในทางมิชอบ 

      

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก       
1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารบั
บริการ 

      

2. การจัดสถานที่และอปุกรณ์ สะดวกต่อการใหบ้ริการ       
3. คุณภาพและความทันสมัยของอปุกรณ์เครือ่งมือ       
4. ความพร้อมของแบบฟอร์มต่างๆ       
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รายการความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ ไม่มี/ 
ไม่พบ 
ในการ 

ให้บรกิาร 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย ควร 
ปรับปรงุ 

5 4 3 2 1 
5. ความชัดเจนของป้ายแสดงช่ือส่วนงานจุดบริการ       
6. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ 
เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ ที่นั่งขณะรอรบับริการ 

      

7. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสาร 
เผยแพร่ความรู ้

      

 

 

ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 
 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 


